
BIG

BUSINESS ...

SIND NUR BIG SIZE, BIG IDEAS, BIG DATA 

DIE GARANTEN FÜR DEN ERFOLG?

27. TF
A TOURISMUSFORUM ALPENREGIONEN

VOM 27. M
ÄRZ BIS 29. MÄRZ 2017 IM ÖTZTAL / SÖLDEN (A)

MARIA, 47

REGELMÄSSIG MIT  

DEM EARLY BIRD- 

TICKET UNTERWEGSNORBERT, 62

IST REGELMÄSSIGER 

APRÈS SKI-GAST

CHRISTINE, 40

ZAHLT AUF DER  

HÜTTE IMMER  

MIT KREDITKARTE

CHIYOKO, 38

IM PEKING 2022  

OLYMPICS-FIEBER

MARCO, 8

FIEBERT DEN SKI-

FERIEN ENTGEGEN

ADRIAN, 23

IST EIN HARDCORE 

FREERIDER

WOLFGANG, 71

HAT EINE SENIOREN-

JAHRESKARTE

IBRAHIM, 20

EIN BEGEISTERTER  

SNOWBOARDSCHÜLER 

AUS DEM KOSOVO                      
         

INDIRA,  17

KOMMT MIT DER  

REISEGRUPPE DIREKT  

AUS MUMBAI 

... oder

smaller is b
eautiful?

Programmheft



27. – 29. MÄRZ 2017

BIG BUSINESS ODER 
smaller is beautiful?
SIND NUR BIG SIZE, BIG IDEAS, BIG DATA  
DIE GARANTEN FÜR DEN ERFOLG?
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HERZLICH WILLKOMMEN

Sehr geehrte Damen und Herren, geschätzte TFA-Freunde

 

 

 
 

-

-

 

 
 

 
 

Herzlichst,



WAS MACHT ALPINE  
DESTINATIONEN ERFOLGR

BIG DATA, BIG IDEAS ODER 
HERZENSANGELEGENHEIT

TAG 1, IHR FORUMSPROGRAMM

Empfang & Welcome Drink 

BIG BUSINESS…ODER SMALLER IS BEAUTIFUL?
Begrüssung zum 27. TFA TourismusForum Alpenregionen   
Dr. Roland Zegg, Gastgeber und Carmen Heinrich, Moderation  
Bärbel Frey, Geschäftsführerin Aqua Dome Tirol Therme

WIR SIND ALLE IN|DI|VI|DU|ELL!
Digitale Geschäftsmodelle – perfekte Erlebnisse für jeden Gast  
Ömer Atiker, Experte für Digitalisierung und digitale Transformation

DIGITAL? – BLICK INS GEHIRN
Was alpine Akteure von der Hirnforschung lernen sollten   
Dr. Hans-Georg Häusel, Hirnforscher und Experte für Neuromarketing

Nachgefragt und Nachgehakt – Podiumsdiskussion  
mit den Referenten

Lunch & Kommunikationspause

DAS ÖTZTAL – DER HÖHEPUNKT TIROLS 
Die Destination und ihre Erfolgsfaktoren im Winter wie im Sommer 
Oliver Schwarz, Geschäftsführer Ötztal Tourismus

JAMES BOND 007
Sölden als Film Location und dessen Auswirkungen im Markt 
Jakob Falkner, Geschäftsführer Bergbahnen Sölden
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GREICH? 

AIRBNB ALS CHANCE FÜR ALPINE FERIENREGIONEN
Zukunftsweisendes Potential für die Umsetzung neuer  
Geschäftsstrategien  Dr. Burkhard Weiß, Host & Community Operations 
Territory Manager airbnb

GELEBTE FAMILIEN-HOTELLERIE IN GSTAAD 
Das Zusammenspiel harter und weicher Faktoren entscheidet 

OFFLINER – DIE GEGENKULTUR DER DIGITALISIERUNG
Die Suche nach Alternativen zur digitalen Zukunft und der Einsatz 
für eine Demokratisierung der Digitalisierung  Dr. Joël Luc Cachelin, 
Gründer der Wissensfabrik Schweiz

Einstimmung auf das Abendprogramm sowie Ausblick auf einen  
spannenden zweiten Forumstag.



ABEND 1, IHR ABENDPROGRAMM

IM AUFTRAG 
SEINER 
MAJESTÄT
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GIPFELTREFFEN IM 
GOURMET- 
RESTAURANT ICE Q

RESTAURANT ICE Q SÖLDEN (3048 m ü. M.)

 
 

 
 

 



TAG 1
REFERENTEN, EXPERTEN UND  
DISKUSSIONSPARTNER

ÖMER ATIKER 

DR. HANS-GEORG HÄUSEL 

 

OLIVER SCHWARZ 

JAKOB FALKNER 

 

REFERENTEN UND EXPERTEN
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DR. BURKHARD WEIß

 

CHRISTIAN HOEFLIGER-VON SIEBENTHAL 

 

DR. LUC JOËL CACHELIN 

 
 

VERANSTALTER UND MODERATION

MODERATION UND ORGANISATION

DR. ING. ROLAND ZEGG  

CARMEN HEINRICH 

 
 

 



Empfang & Welcome Drink 

«GOOD MORNING»
Dr. Roland Zegg, Gastgeber

VAIL RESORTS LTD. – SUCCESS FACTORS AND CHALLENGES
We are the premier mountain resort company in the world and  

Blaise Carrig, 
Senior Advisor, ehem. Präsident Vail Resort, Mountain Division (Referat  
in Englisch mit Simultanübersetzung)

SCHNEESICHERHEIT UND PISTENKILOMETER – IST DAS ALLES? 

 
Universität für Bodenkultur Wien

Nachgefragt und Nachgehakt – Podiumsdiskussion  
mit den Referenten

KLEIN, FEIN UND POTENT – KONZEPTE UND NISCHEN  
MIT NEUEN IDEEN
1. Auf der Sonnenseite von Engelberg. Vom Bergbahnunternehmen 

Thomas Küng, Geschäftsführer 
Brunni-Bahnen Engelberg AG

2. Bergbahnen wohin 2025? Senioren und Migranten als heraus- 
fordernde, dennoch lohnende Zielgruppen im Tourismus 
Edgar Grämiger, Co-Geschäftsführer grischconsulta

MASSE ODER KLASSE –  
BERGBAHNEN WOHIN?  

BIG IDEAS, FOOD UND DESIGN FÜR  
NEUE ATTRAKTION AM BERG

TAG 2, IHR FORUMSPROGRAMM
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BERG-LIEBE GEHT AUCH DURCH DEN MAGEN
Relevante Food Trends in der Höhe  Mag. Hanni Rützler,  

VEGAN – EIN URBANER TREND AUF DEN BERG GEBRACHT
Eine überraschende betriebswirtschaftliche Betrachtung für  
die Berggastronomie  Raphael Lüthy, EduChefs GmbH

EIN HOCH AUF HOCHKÖNIG 
Bewusst vegan – die erste Vegane Region Österreichs Christine Scharfetter, 
Geschäftsführerin Hochkönig Tourismus GmbH

STADT, LAND, BERG – DESIGN ALS ATTRAKTION  
IN ALPINEN REGIONEN

Michael Broetz, 
Architekt aus Hall i. Tirol

DER GLAUBE AN SICH SELBST VERSETZT BERGE
Marco Büchel, ehem. Weltcup-Skifahrer, 

Skiexperte und Kommentator ZDF

Einstimmung auf das Abendprogramm sowie auf die spannenden,  
erfahrungsreichen Forumstouren des dritten Tages.



ABEND 2, IHR ABENDPROGRAMM

30 JAHRE UND 
KEIN BISSCHEN 
MÜDE
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JUBILÄUMSABEND 
IM RESTAURANT 
SINNGENUSS

SPA 3000 UND AQUA DOME HOTEL (1100 m ü. M.)

Feierliche Einladung

 

wohlfühlen und sich mit den Branchenkollegen austauschen: Im besten 
Thermenresort der Alpen, inmitten einer schönen Bergkulisse regionale 

 

 
. 



 

 

 

TAG 2
REFERENTEN, EXPERTEN UND  
DISKUSSIONSPARTNER

BLAISE CARRIG

 

 

PROF. DR. ULRIKE PRÖBSTL-HAIDER 

 
-

 
 

THOMAS KÜNG 

-
-

EDGAR GRÄMIGER
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HANNI RÜTZLER 

 

 

RAPHAEL LÜTHY 

 

CHRISTINE SCHARFETTER 

 

MICHAEL BROETZ 

MARCO «BÜXI» BÜCHEL 

-

-



FORUMSTOUR 1
TAG 3

REKORDMODELL: GIGGIJOCH-BAHN

Sölden
-

FÜHRUNG UND BESICHTIGUNG DER GIGGIJOCH-BAHN,  
BETRIEBSFÜHRUNG, ANSCHLIESSEND INDIVIDUELLE 
ERKUNDUNG DES SKIGEBIETES

Wichtig zu wissen: 
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FORUMSTOUR 2
TAG 3

ON THE TOP: TOP MOUNTAIN CROSSPOINT

Hochgurgl
 

-

 

BESICHTIGUNG, MUSEUMS-FÜHRUNG, KONZEPTPRÄSENTATION 
UND ARCHITEKTONISCHE ÜBERLEGUNGEN, ANSCHLIESSEND 
INDIVIDUELLER SKI- UND SCHNEEGENUSS

Wichtig zu wissen:  
 

 



ENTSPANNUNG EXKLUSIV: AQUA DOME TIROL THERME

 

Zell am See-Kaprun, das LA PURA

PRÄSENTATION DER AQUA DOME TIROL THERME UND DER 
VAMED VITALITY WORLD-GRUPPE, BETRIEBSFÜHRUNG, AN-
SCHLIESSEND INDIVIDUELLES AUSKLINGEN IN DER THERME, 
DER SAUNA ODER IM PRIVATE SPA 

Wichtig zu wissen: 

FORUMSTOUR 3

 

TAG 3
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UNSERE FORUMSTOUREN
DIESE FACHEXPERTEN UND PRAKTIKER BEGLEITEN SIE UND  
DISKUTIEREN MIT IHNEN AM DRITTEN FORUMSTAG

JAKOB FALKNER

 
 

 

 

BÄRBEL FREY 

 

ATTILA SCHEIBER 

-

 
 



FORUMS-CENTER

 

UNSERE LEISTUNGEN

 
 

 
 
 

 
 

TEILNAHME-PREISE

1 Tag  
2 Tage 
3 Tage  

 

ERMÄSSIGUNGEN

 
 

 
   

LEISTUNGEN, PREISE,  
ANREISE, ÜBER- 
NACHTUNG UND 
ANMELDUNG
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ABENDPROGRAMME
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MONTAG, 27. MÄRZ 2017: IM AUFTRAG SEINER MAJESTÄT

Restaurant ice Q Sölden  

DIENSTAG, 28. MÄRZ 2017: 30 JAHRE GRISCHCONSULTA

 

 

* Bei grösseren Kursschwankungen behalten wir uns eine Anpassung der EURO-Preise vor. 

** Sonderkonditionen gelten für Mitglieder ausgewählter Partnerverbände: u.a. SBS, WKO,      
     Seilbahnen Österreich, VDS, STV, VSTM, BÖTM, LTS, ANEF, HGV Südtirol, hotelleriesuisse.    
     Vollständige Liste ist online abrufbar. Promotions-Codes auf Anfrage oder beim Partner- 
     verband erhältlich

TFA-SPEZIALANGEBOT FÜR JUNGE TOURISTIKER

TEILNEHMER UNTER 30 JAHREN ERHALTEN 30% RABATT  
AUF DEN REGULÄREN TFA-PREIS (EIN, ZWEI ODER DREI  
FORUMSTAGE).

 

Das Angebot ist nicht kumulierbar mit anderen Sonderkonditionen und nicht gültig  
für das Abendprogramm. 

JUBILÄUMSAKTION 
IN 2017 FEIERT DER VERANSTALTER, DIE GRISCHCONSULTA, 
SEIN 30 JÄHRIGES BESTEHEN. FEIERN SIE MIT UNS.



AUSKÜNFTE & BERATUNG

STORNOBEDINGUNGEN

 

ÜBERNACHTEN

 

 

ANMELDUNG AUF 
WWW.TOURISMUSFORUM.CH
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UNSERE SPONSOREN, PARTNER 
UND MEDIENPARTNER
Partner



27.
TOURISMUSFORUM ALPENREGIONEN (TFA)

BIG BUSINESS ODER  
smaller is beautiful?
SIND NUR BIG SIZE, BIG IDEAS, BIG DATA  
DIE GARANTEN FÜR DEN ERFOLG?

BARTHOLET
SeilbahnenB

M
F


