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WEITERBILDUNG 
KOMMUNIKATION/MEDIEN  

 
 
Frischer Wind gegen dicke Luft? 
Sicher schwierige Gespräche führen und praktische 
Tipps und Tools für das Konfliktmanagement 
 
 
Datum: Mittwoch, 03. Februar 2021 
Zeit: 09:15-16:45 Uhr 
Ort: Räume G+F, Hirschengraben 70, 8001 Zürich 
 
 
Gesprächsstrategische und «richtige» Vorgehensweisen erhöhen den Erfolg schwierige 
Gespräche positiv beeinflussen zu können und Konflikte zu deeskalieren. Dadurch, dass wir 
lernen, nach welchen Regeln diese Prozesse ablaufen, können wir Gespräche in unserem Sinne 
beeinflussen und lenken.  
Wir möchten uns im Rahmen dieser Weiterbildung Zeit nehmen, um herauszufinden, nach 
welchen bewussten und unbewussten Regeln und Techniken Manipulation und «Motivation» in 
Gesprächen ablaufen. Wir lernen zu erkennen, wo wir häufig manipuliert werden. Im nächsten 
Schritt werden wir in Gruppen und allein an Strategien und Wegen arbeiten, um unerwünschten 
Beeinflussungen von aussen erfolgreich entgegenwirken zu können. 
Mit anderen Worten: «Sich und anderen – ein kleinwenig – auf die Schliche kommen». 
Gemeinsam, spielerisch, humorvoll und irgendwie anders, packen wir dieses «heisse Eisen» an 
ohne uns die Finger zu verbrennen – denn: 
 

«Der höchste Lohn für unsere Bemühungen ist nicht das, 
was wir dafür bekommen, sondern das was wir dadurch werden.» 

         
John Ruskin (1819 -1900) 

        Kunsthistoriker und Sozialphilosoph 

 
Kompetenz  
Sicheres Kommunikationsmanagement in schwierigen und konfliktreichen Situationen.  
Resilienz Fähigkeit in herausfordernden Gesprächssituationen und Settings. 
 
 
Inhalte  
• Was für ein „Gesprächstyp“ bin ich? 
• Wie erkenne ich problematische Verhaltensmuster in der Kommunikation? 
• Wie kann ich mich und andere auch zu schwierigen Gesprächen «motivieren»? 
• Wie bringen wir Kinder durch positive Kommunikation zur Mitarbeit im Unterricht? 
• Wie entstehen Konfliktsituationen und wie reagiere ich richtig? 
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Ziele  
Die Teilnehmenden  
• kennen den psychologischen und kommunikativen Hintergrund von schwierigen Gesprächen 

und Konfliktsituationen und könne diese besser einordnen. 
• setzen sich mit ihrem Gesprächsverhalten auseinander und entwickeln Strategien für das 

erfolgreiche Führen von schwierigen Gesprächen. 
• erkennen das Prozess fördernde Potential von schwierigen oder Konflikt behafteten 

Gesprächen. 
• lernen Tools und Tricks für den sicheren Umgang mit Konfliktsituationen kennen. 
• trainieren das strategische Führen von schwierigen Gesprächen. 
 
 
 
Methoden 
• Input und Grundlagen 
• Fallbeispiele aus der Praxis 
• Training von Gesprächssituationen 
• Analyse und Austausch  
 
 
Zielgruppe 
Katechetisch Tätige, Kirchenmitarbeitende und alle am Thema Interessierten 
 
Leitung 
Barbara Bartl, FaRP ZH 
 
Referent 
Gianni Assetta, Arbeits - und Organisationspsychologe 
 
Veranstaltungsdaten 
Datum: Mittwoch, 03. Februrar 2021 
Zeit: 09:15-16:45 Uhr 
Ort:  Räume G+F, Hirschengraben 70, 8001 Zürich 
 
Kosten 
50 CHF  (unentschuldigte Absenz wird verrechnet; siehe AGB auf der Homepage FaRP) 
 
 
Verpflegung 
Die FaRP stellt im Rahmen der Weiterbildungen Kaffee, Tee, Mineralwasser und Obst zur 
Verfügung. Für die sonstige Verpflegung ist jede und jeder selbst verantwortlich. 
Im Restaurant „TimeOut“ nebenan und im nahegelegenen Niederdorf gibt es Mittagsmenüs. 
 
 
Anmeldung bis: Donnerstag, 28.01.2021 
Fachstelle für Religionspädagogik, Sekretariat 
Hirschengraben 66, 8001 Zürich, Tel. 044 266 12 82 
religionspaedagogik@zhkath.ch 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen der FaRP 
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